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Afet ve Acil Durum Cahsanlarinin Kiiltiirel Deger Yonelimleri ile Bireysel Catisma
Yonetim Yaklasimlar iliskisi: Canakkale Ili Ornegi

Relationship Between Cultural Value Orientations and Individual Conflict Management Approaches of Disaster
and Emergency Professionals: A Sample From Canakkale

Burcu OZKAN?, Fehmi Volkan AKYON?

(074

Bu arastirmada, Afet ve Acil Durum alanlarinda gorev
yapan; 112 Acil Saglik Hizmetleri personelinin, Il Afet
ve Acil Durum Miidiirligii (AFAD) personelinin ve
Canakkale Belediyesi itfaiye personelinin kullandiklar:
catisma yonetim yaklasimlarindan uzlasma/isbirligi,
uyma/igbirligi, zorlama, kaginma, uzlasma/uyma ve
uzlagma yaklagimlarini tercih etme durumlart ve sahip
olduklar kiiltiirel deger yonelimlerinin bu yaklagimlar
ile olan iliskisinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Bununla birlikte, c¢alisanlarin  sahip  olduklari
demografik ozelliklerinin catisma yonetim
yaklagimlart ve kiiltiirel deger yonelimleri ile olan
iligkisinin de  degerlendirilmesi  amaglanmustir.
Arastirmanin 6rneklemini, Canakkale ili, merkez ve
ilgelerinde gorevli 242 Afet ve Acil Durum personeli
olusturmaktadir.

Aragtirmanin sonucuna gore, calisanlarin catigma
yonetim yaklagimlar1 ile sahip olduklart kiiltiirel
degerleri arasindaki iliskinin, pozitif yonli ve orta
kuvvette oldugu yoniindedir. Calisanlar, c¢atisma
yonetim yaklagimlarindan en ¢ok uzlasma/igbirligi
yaklagiminit kullanmaktadir. Caliganlarin en ¢ok sahip
olduklan kiiltiirel deger ise evrensel ve yardimsever
olma degeridir. Calisanlarin  ¢atigma  ydnetim
yaklagimlart tercihleri; cinsiyet, yas ve deneyime gore
farklilasirken; medeni durum, memleket, &grenim
durumu ve meslek gruplarina gore anlamli fark yoktur.
kiilttirel deger yonelimleri; cinsiyet, yas, deneyim ve
meslek gruplarma goére degisirken; medeni durum,
memleket ve 6grenim durumuna gore
degismemektedir.

Anahtar Sozciikler: Catigma Yonetim Yaklagimlari,
Kiiltiirel] Deger Yonelimleri, Afet ve Acil Durum
Calisanlari

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the preferences
of professionals' in the Emergency Health Services,
Provincial Disaster and Emergency Directorate and in
Canakkale Municipality Fire Service in relation to
conflict  management  approaches such as
compromising/collaborating, accommodating
[collaborating, competing, avoiding, compromising/
accommodating and compromising and to examine the
correlation between these approaches and their cultural
value orientations. Further, it seeks to evaluate the
correlation between their demographic characteristics,
and their conflict management approaches and cultural
value orientations. The sample of the study is
composed of a total of 242 professionals in Disaster and
Emergency, serving in the province, city center and
districts of Canakkale.

The results from the study indicate that the correlation
between the conflict management approaches and
cultural values of the professionals is positive and it can
be considered moderately correlated. The professionals
mostly use the approach of
compromising/collaborating when compared to other
conflict management approaches. In addition, it has
been found that the most dominant cultural value is
being universal and helpful. Their preferences for
conflict management approaches vary by gender, age
and experience. However, they do not vary by marital
status, hometown, educational background and
occupational groups. Their cultural value orientations
differ by gender, age, experience and occupational
groups, but they do not differ by marital status,
hometown and educational background.

Keywords: Conflict Management Approaches,
Cultural Value Orientations, Disaster and Emergency
Professional
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GIRIS

Bireyler, yasamlar1  boyunca  belli
gereksinimlerini karsilamak ve diirtiilerinin de
etkisi ile farkl davraniglarda
bulunmaktadirlar. Bu davraniglar, diger
bireylerin davraniglar ile paralellik gosterdigi
gibi cakistiklart noktalar da olabilmektedir. Bu
durum aile, sosyal ortamlar veya is yasaminda
goriilmekte ve catisma seklinde; kaginilmaz
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yasanilan c¢atismalarda da her davranista
oldugu gibi kiiltiirel deger yonelimlerinin
etkisi goriilebilmektedir.

Farkli is alanlarinda oldugu gibi, Afet ve
Acil Durum alani ¢alisanlar1 da birgok farkl
kiltire mensup olmakla birlikte; sahip
olduklar1 degerler de birbirinden
ayrilmaktadir. Is yasaminin getirdigi; beklenti,
stres, acil durum, sorumluluk vb. gibi
faktorlerin etkisi ile de ¢alisanlar birbirleri ile
olan iligkilerinde catigsmalar
yasayabilmektedir. Calisanlarin yasadiklari
catismalar1 bireysel olarak ¢oziime ulagtirma
konusundaki yaklasimlarina ise kiiltiirel deger
yonelimlerinin  sekillendirici  etkisi  6nem
tagimaktadir.

Yapilan arastirmanin amaci; Canakkale il
ve ilcelerinde gorevli 112 personelinin,
merkezindeki AFAD ve itfaiye calisanlarinin
kiiltiirel deger yonelimleri ile bireysel ¢atisma
yonetim yaklasimlarin belirlenmesi ve bu
yaklagimlarin birbirleri ile olan iligkisinin
tespit edilmesi, ¢alisanlarin kidem, cinsiyet,
calisma stireleri, egitim durumlari,
memleketleri ve c¢alistiklar1 kuruma gore
farklilagsma diizeyini saptamaktir.

Kiiltiirel Deger

“Degerler kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosteren, insan-¢evre iligkisini diizenleyen,
“ly1”, “koti”, “dogru”, “yanlis” kavramlariyla
iliskili, farkl tiirleri ve islevleri olan, tercih
edilen yasam bicimleri ve davranis tarzlariyla

kendisini gdsteren zihinsel bir érgiitlenmedir.’

Schwartz ~ (2012)’a  gore  degerleri
birbirinden ayiran; birey i¢in ifade ettigi amag
ya da motivasyon yani giidiileyici kaynagidir.
Schwartz, degerleri bu giidiileyici
kaynaklarma gore iki kutupsal boyutta
diizenleyerek yine kendi i¢inde birbirleri ile

olan  karsithiklarini da cle alarak
Ozetlemektedir. Bu boyutlar ve kapsadiklar
degerler; “Degisime a¢ik olma: Kendine
yonelme, uyarilim, hazcilik” veya “Mevcut
durumu koruma: Giivenlik, uygunluk,
gelenek”, ikinci boyutu ise; “Kendini
gelistirme: Evrenselcilik, yardimseverlik” ve
“Kendini asma: Giig, basar1’” deger
boyutlaridir.?

Kiilttirel degerler, toplumsal davraniglarin
yonlendirilmesi ve kontrolii bakimindan ¢ok
onemlidir. Fakat, her degerin davranislari
belirlemede etki ve Onem derecesi ayni
degildir. Bu bakimdan, bireysel
davranislardaki  tercihleri  belirleme ve
organize etme agisindan bireylerin sahip
oldugu degerleri birbirinden
farklilasmaktadir.> Bu nedenle degerlerden
bazilar1 birbirleri ile ¢atismakta bazilar1 ise
uyumluluk gostermektedir. Ornegin; basar1 ve
giic degerleri uyumluluk gdsterirken; basar1 ve
yardimseverlik degerleri ile ilgili eylemler
catisabilmektedir. Degerler; bu catisma ve
uyum iliskisini ifade etmektedir.?

Catisma Yonetimi

Catisma, insanlik tarithinin her alanda
karsisina ¢ikarak; bireysel, bireyler arasi ya da
gruplar aras1 anlagmazliklara neden olan bir
olgudur.® Bu nedenle, temel dgelerinden biri
insan olan oOrgiitlerde; catisma yasanilmasi
kacinilmaz bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Orgiitsel ~ catismalar, Orgiitte  bulunan
kisilerin; bireysel, bireyler aras1 ya da orgiit ile
tirlii  sebeplerden kaynakli; uyumsuzluk,
anlasamama gibi durumlar sonucu yasadiklari,
aykiriliklara sebep olan dinamik bir siiregtir.°
Orgiitsel catismalar farkli yaklasimlar ile
ortaya konulmaktadir. Bunlar®: Geleneksel
gorilis; catisma konusunda ilk yaklagim olup
catismanin kot oldugunu varsaymistir. Bu
varsayim; yikim, siddet ve mantiksizlik gibi
sifatlarla es goriilmiistiir. Catisma
olumsuzluklar1 yansittigi i¢cin de Onlenmesi
gerekmektedir. Davranigsal goriis; oOrgiit ve
calisanlar icin c¢atismalarin dogal bir siireg
oldugunu kabul eder. Catisma kaginilmazdir
ve kabul edilmelidir. Catisma ortadan

kaldirilamaz ancak orgilit performansina
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olumlu katkilar saglayabilir. Etkilesimci
goriis; su anda da gegerliligi devam eden
gorlistiir. Catismayr kabul eder. Catisma
olmadiginda duraganlasmaktansa, olarak;
yenilesmeye ve degisime destek versin goriisii
hakimdir.
Orgiit  ici
siralanabilir:

catisma  sebepleri  sdyle

e Kaynaklarin paylasimi; kaynaklarin
ortak kullanilmasi ya da az olmas1.9

e Amag¢ farkliliklari; departmanlarin
fakl1 goriiglere sahip olmasi.10

e Bireysel duygu ve algilar; kisilerin
duygu durumlari.11

e Ortak karar alma; yetki ve baglilik
konusundaki dengesizlikler.9

e Yonetimsel Dbelirsizlikler; birkag
bolimiin  istlendigi;  paylasimi
yapilamayan gorevler ya da hi¢ bir
boliimiin tistlenmedigi gorevler.12

e (Odiil-ceza sistemi; odil-ceza
sisteminin net belirlenmemesi.9

e lletisim problemleri; kisisel, fiziksel,

biyolojik farkliliklar, iislup, gliven vb.

problemler.11
e Denetim bi¢imi; Orgiit i¢i ve
departmanlar arasi yapilan

denetimlerin belli kriterlere gore, net
ve seffaf bir sekilde yapilmamasi.103

e Degisim ve belirsizlik; orgiit ici
degisime gidilmesi ve bu durumun
yoOnetilememesi.9

e Yonetimsel farkliliklar; orgiiti ve
calisanlar1  tanimadan uygulanan
yonetim stilleri.9

e Statli farkliliklari; Orgiit icinde
bulunan departmanlarin birbirinden
farkli diizeyde statii ve gilice sahip
olmalar1.%?

e Beceri farkliliklari; grup olarak veya
bireyler arasi calismalar gerektiren
orgiitlerde, beceri farkliliklar1 sonucu
siirec farkliliklar1. ™

Catigsma; kisiler oldukga ve iletisim halinde
bulunduklar siirece olagan bir durum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.® Bu yiizden asil amag
yonetenlerin, ¢atismadan kagmak yerine;
faydalanmay1 6grenmeleridir.> Bu durum da
catigmanin yonetilmesi ile saglanmaktadir.
Kiling (1986)’a gore de ¢atisma yOnetiminde
amac, yararlilart belli seviyede tutmak;
zararlilar1 ise uygun yontemler ile ortadan
kaldirmaktir. Basa ¢ikma yoOntemlerinde
onemli olan ise ami1 kurtarmaktan ¢ok uzun
vadeli ¢atisma yonetimini saglayabilmektir.!3
Bu nedenle calisanlar ¢atismanin yOnetimi
konusunda etkili ve uygun yontemleri segerek
catismalardan fayda saglayabileceklerdir.
Literatiirde ¢atisma yonetimi konusunda ¢esitli
strateji ve yontemler mevcuttur.

Rahim daha 6nce yapilan calismalar1 ve
gelistirilen modelleri de inceleyerek, orgiitler
de catisma taraflarinin tutumlarimi bes ayri
yaklasimda tekrardan yorumlamistir. Bu
yaklagimlar; kaginma, uzlagma, biitiinlesme
(isbirligi), o6din  verme (uyma) ve
hiikmetmedir (zorlama). Rahim’in gelistirmis

oldugu  bireysel yaklasimlar  asagida
aciklanmistir.*

e Kaginma yaklasimida gatismanin
varhigi  gorilmekte fakat gormezden
gelinerek ortadan kalkacag1

diisiiniilmektedir. Ozellikle dar alanda
yasanan ¢atigmalarin gérmezden gelinmesi
kimi zaman faydali olabilmekte iken
cogunlukla ileride daha biiyiik ¢atigmalara
sebep olmaktadir. Ancak daha biyik
catigmalarin olmasi, 6ne ¢ikan farkli bir
konunun varlig1 vb. gibi durumlar 6zellikle
yOneticileri zorunlu olarak bu yoOnteme
itebilmektedir.® Catismadan kacmak basta
¢oziim olarak goriilse de sonrasinda daha
biiyiik problemlere neden olmaktadir.”

e Uzlagsma yaklasimi catisan taraflarin
uzlagmaya goniilli olmasi ile
fedakarliklarda bulunarak ¢oziime gitmeyi
amacladiklart yontemdir. Bu ydntemde
catismayl  kazanan  yoktur.l®  Fakat,
taraflarin her ikisi de sonu¢tan memnundur.
Ornegin, isveren ile isci arasindaki toplu
pazarlik gorligmeleri bu tiir bir yontem
olarak drnek verilebilir.'?

e Isbirligi ¢atisanlarin, menfaatlerinden
veya ortak  isteklerinden  karsilikli
fedakarliklarda bulunarak; orta bir noktada
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bulusmay1 amaglayan yontemdir. !
Catisanlar birbirlerine karsi 6diinler vererek
ortak bir yol olusturmay1
amaclamaktadirlar. Bdyle bir durumda

catisanlarin pazarlik yapabilme
kabiliyetleri verecekleri odiinleri
etkileyecektir.  Bu  durumda esitlik

saglanamazsa ¢atisma potansiyeli siirekli
giindem de olacaktir. Kimi zamansa 6diin
vermek ¢atismalar1 6nleyecek fakat 6rgiitiin
cikarlarini zedeleyecektir.®

e Uyma yaklagimi, taraflar ya da
taraflardan biri olas1 veya olan ¢atisma i¢in,
daha kotiisiini  Onleyebilmek  adina;
fedakarliklarda bulunur. Bu davranis
iligkilerin  olumlu yodnde ilerlemesini
saglasa da, taviz veren taraf agisindan; fikir
ve disiincelerini ortaya koyamamasi gibi
yoksunluklarin yasanmasina neden
olmaktadir.®

e Zorlama yaklagimi yoneticilerin giig
kullanarak yasanan catismay1 ortadan
kaldirdiklar1  bir  yontemdir.®  Orgiit
yoneticileri, giic ve otoritesini agik bir
sekilde kullanmaktadirlar.’® Bu yontem
catisanlar1 ikna ederek ¢Oziim yoluna
gitmeyi saglamamaktadir.’ Aksine; maas
indirimi, kinama ya da isten ¢ikarmalara
kadar gidebilecek bu yontem de catisan
taraflar i¢in koti sonuglar
dogabilmektedir. Fakat hemen
¢oziimlenmesi gereken catigmalarda etkili
bir yontemdir. Ancak yoneticilerin bu
yonteme siklikla bagvurmasi calisanlarin
verimini  diisiirebilmektedir.® Calisanlar
aras1 boyle bir yaklagimin tercih edilmesi
ise karsilikli iliskilere yonelik dengelerin
bozulmasina neden olacaktir.

Kiiltiirel Deger Yonelimi ile Bireysel
Catisma Yonetim Yaklasimi Iliskisi

Catisma yonetimi, Oncelikle ¢atigsmanin
tanimlanmasin1 ve sonrasinda uygun strateji
ile miidahaleyr icermektedir. Yasanan
catismaya miidahale edilmeden once catisma
sebeplerinin ortaya koyulmasi, ¢atisanlarin
tutumlarinin dogru bir sekilde gozlenmesi,
catismanin asamasi ve hangi catisma yonetim
yaklasiminin ~ uygulanmas1  ile  sonuca
gidilebilecegi  konusunda iyi bir plan

yapilmalidir. Bunun i¢in de c¢atisma yOnetim
yaklasimlarin1  bilmek catisma yOnetimi
konusunda basarili bir sonuca ulagsmak igin
gerekli bir durumdur.*®

Y 6netim ve organizasyon literatiiriinde, beg
grupta toplanan bireysel c¢atisma yoOnetim
yaklagimlar1 uluslararasi yazinda Tirkce de
karsilig1 olmayan Ingilizce “big five” adi ile
anilmaktadir. Bu yaklagimlar ulusal yazinda;
isbirligi yaklagimi, ka¢inma yaklasimi, uyma
yaklasimi, uzlasma yaklagimi ve zorlama

yaklasimidir.  Fakat baz1  kaynaklarda
farkliliklar ~ goriilebilmektedir. Ornegin
zorlama yaklasimi; rekabet, is birligi

yaklagimi; sorun ¢ozme ya da tiimlestirme
olarak isimlendirilebilmektedir. Her ne kadar
isimlendirme de farkliliklar olsa da igerik
olarak aymdir.?’

Catisma meydana geldikten sonra verilen
tepki stilleri farklilagsabilmektedir. Buna bagl
olarak,  ¢atisan  taraflardan  yOnetimi
konusunda; kimi uymayi, uzlagsmay1 kimi
igbirligi yapmay1 secebilir. Bazilar1 ise
zorlamay1 segerken; bazilar1 da probleme ve
catigmanin  ortaya  ¢ikmasma  ragmen
kaginmay1 secgebilir. Bu gibi farkliliklarin
altinda; bireyin sahip oldugu kiiltiirel
ozellikleri, meslek veya Orgiit kiiltiirii gibi
genis bir alani1 kapsayan; kiiltiirel ¢evrenin
sekillendirici  etkisi  vardir.'®  Buradan
hareketle, catisma yoOnetim yaklagimlarinin;
kiiltiirel deger yonelimleri ile olan iligkisi
degerlendirilmistir.

Bireysel Kacinma Yaklasimi ve Kiiltiirel
Deger Yonelimleri Iliskisi

Kag¢inma yaklasimi, c¢atigan taraflarin, istek
ve ilgilerine yonelik verdikleri 6nemin; hem
kendileri hem de kars1 taraf i¢in diisiik olmasi
halinde uygulanmaktadir.® Yaklagimi
uygulayan birey de; sorumluluklarini
baskasina verme, ilgilenmeme, umursamama,
kenara c¢ekilme, olumsuz herhangi bir sey
duymay1 istememe ya da durumdan vazgecme
davramslar1 goriilmektedir.’*?° Catismalara
geleneksel bakis acist ile yaklasan bu bireyler;
genellikle giivenlik, uygunluk ve gelenekgi
deger tiplerine sahiptir. Bu nedenle bireyler
yakin olduklart kisilerle veya orgiitlerle
iliskilerinde belirlilik ve siireklilik igeren bu

degerlere baglh olarak kacinma yaklasiminda
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bulunarak; c¢atismaya dahil olma cesaretini
gosteremezler.?! Bunun yan sira 6zaskinliga
yani evrensellik ve yardimseverlik degerlerine
sahip bireyler ise bencillikten uzak, baskalarini
diistinen bireyler olduklari; hazcilik degerine
sahip bireyler ise -6zellikle yoneticilerin kendi
arasinda- mevcut durumu, huzuru korumak ve
diizeltmek; catismanin yasanmamasi veya
ortaya ¢ikmamasi i¢in 0diin vererek; genellikle
kaginma yaklagimini tercih
edebilmektedirler*?!  Giic degeri yiiksek
bireyler ise; Ozellikle 1iist kademedeki
calisanlar; giice sahip olma ve bunu koruma
giidiisii ile basar1 degerlerinin de etkisi ile
kaginma yaklasimini uygulayabilmektedirler.*

Yaklasimin uygulanmast catisma
asamalarina gore gliclesmektedir. Buna gore
catismanin, hissedilen asamasinda kac¢inma
yaklasimini uygulamak; algilama asamasinda
uygulamaktan daha zordur. Ciinkii hissedilen
asamada catisan taraflar, birbirlerine karsi
olumsuz hisler duymaya baslamakta; ancak
algilama agsamasinda herhangi olumsuz bir his
olmadigindan, catisma ortamindan
uzaklagsmak daha kolay olmaktadir. Buna bagh
olarak, algilama asamasinda catismadan
kaginmak; olumsuz herhangi bir durum
yasanmadigl i¢in taraflarin tekrar bir araya
gelmelerini de kolaylastirmaktadir. Catisma
¢Oziimii i¢in, kaginma yaklasimini her iki
tarafinda uygulamasina gerek yoktur. Bireysel
olarak uygulanan ka¢inma yaklagimi, her iki
tarafinda yalniz kalip diisiinmesine ve bir
araya  geldiklerinde sakince, dogru
degerlendirmeler ile ¢oziime gitmelerini
saglayarak; catisan her iki tarafinda lehine
sonuclanacaktir.??

Kacinma yaklagiminda birey veya taraflar
catisma ¢Oziimiinii ertelemektedirler. Aymi
zamanda bu durum da bireyler arasinda
potansiyel catigmalara neden olmaktadir.
Potansiyel ¢atigmalarin varligi, hem bireyler
hem de orgiitler i¢in bir tehdittir ve yikimlari
daha biiyiik olmaktadir.!® Buna bagl olarak
bireysel olarak uygulanan catigma
yaklagiminda; kaginma yaklagimini
uygulamayan taraf, diger uygulayan taraf
acisindan ciddiye alinmadigi veya deger
verilmedigi algisina kapilabilmektedir. Bu da
durumun kartopu gibi biyliylip ¢1g etkisi

yaratmasina ve catismanin tehlikeli bir hal
almasina neden olmaktadir.?®

Catismadan  kaginmak, taraflar arasi
iletisimi ve ¢6zlim yollara gitmeyi engelliyor
olsa da taraflar arasinda yiiksek gerilimlerin
veya zitlagmalarin oldugu ve ¢atismanin zarar
verici diizeylere ulastig1 durumlar da etkili bir
yaklasim  olabilmektedir?>?  Boylelikle
catisan taraflar belli bir siire kaginma
yaklasimini uygulayarak; sakinlesir ve olaylar1
sakince tekrar degerlendirebilirler. Bu sayede
iletisim kurmak ve ¢Oziime gitmek de
kolaylasir.?? Ancak ¢atismada konu, birey igin
onemli ve ¢oziim ile ilgili kararda s6z hakki
birinci derecede ona ait ise kaginma yaklagimi
kullanilamaz. Mutlaka s6z hakkini kullanmali
ve c¢atigmaya miidahale etmeli veya diger
yaklagimlardan birini kullanarak ¢6zlime
gitmelidir.?*

Bireysel Isbirligi Yaklasim ve Kiiltiirel
Deger Yonelimleri Iliskisi

Catisan taraflar icin, her iki tarafinda tarafin
onceliklerine ve ihtiya¢ durumlarina deger
verme durumunda uygulanan bir
yaklasimdir.?® Ozellikle 6z-yonelim (kendine
yonelme) degerine sahip calisanlar; benlik
saygisina ve kendilerine 6nem verdikleri i¢in;
diger calisanlar ile c¢atismalarda onlara ve
onlarinda benlik saygisina onem
vermelerinden kaynakli olarak ve aym
zamanda da uyumluluk (uygunluk) degerlerine
sahip bireyleri de daha uzlasict ve
biitiinlestirici bir ¢catigma yonetimine yonelttigi
icin  genellikle catismalarin  ¢dzlimiinde
isbirligi yaklasimini kullanmaktadirlar. Basar1
degeri  yiiksek  bireylerinde  isbirligi
yaklasimini tercih etmeleri ile birlikte; gelenek,
evrensellik ve hayirseverlik degerleri de
caligsanlari; yasadiklar1 ¢atismalarda isbirligi
yaklagimmna  itmektedir.  Yani  esitlik,
erdemlilik, sosyal adalet, giizel bir diinya istegi
gibi kiiresel degerler ile ifade edilen
evrensellik; 1limlilik, al¢cakgoniilliiliik ile ifade
edilen geleneksellik ve bagislayici, birlikte
hareketi baz alan kisiler oldugu i¢in hayirsever
olarak ifade edilen yardimseverlik degerleri
yliksek calisanlar aralarindaki sorunlar1 ortak
bir kararla ve biitiinlestirici bir yaklasim olan
isbirligi  ile  ¢ozmektedirler.  Glivenlik
degerlerine sahip bireyler de; bireysel,
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toplumsal veya grupsal ahenge, diizene,
sagliga onem verdikleri ve birlikte hareket
etme, ortak karar alma istegi ile paralel olarak
genellikle bu yaklasima yonelmektedirler.*

Yaklagimin uygulanmasi i¢in ilk adim;
catisan taraflarin birbirlerini ¢6ziim arayan
taraflar olarak algilamalaridir.?? Sonrasinda
catiganlar karsilikli olarak, problem durumu ve
¢Oziimii i¢in; gliven duygusu ve agik sozliiliik
ile tartisirlar. CoOzlim, catisan taraflar icin
kabul edilebilir bir sekilde analiz edilir.
Yaklagimdaki temel kural kartlar1 ortaya
koymaktir. Catisan taraflar, isbirligi yaparak;
catismay1, nedenlerini, farkliliklarini yapici bir
sekilde ortaya cikarirlar. Bu sayede kendi
bakis acilari da genisletmektedirler.’® Diger
yaklagimlara gore birgok agidan {istiin
ozelliklere sahip olan isbirligi yaklagimi,
uygulama asamasinda bazi kisithliklara
sahiptir. Oncelikli olarak bu ydntem, yasanan
catismanin erken doneminde kullanilirsa daha
etkili olarak; catismanin kontrol altina alinip
sona ermesini saglamaktadir. Catismanin en
siddetli doneminde kullanilmasi ise taraflarin
mantikl bir sekilde diisiinmelerini
engelleyerek hareketlerini kisitlayacaktir. Bir
baska kisithiligi ise zamandir. Yasanan
catismanin kisa siirede ¢ozlime ulastirilmasi
gereken durumlar da bu yaklagimi uygulamak
zorlagmaktadir. Ciinkii isbirliginde Onemli
olan taraflarin problemin derinliklerine inerek
¢oziime  gitmeleridir.  Kisith ~ zamanda
problemlerin derinine inmek ise oldukga
zorlayicidir. Diger bir kisithlik ise, catigma
taraflariin ~ birbirlerine kars1 gliven
duygularini tam anlamu ile saglayamamaktan
kaynakl1; ¢6ziim konusunda agik ve samimi bir
isbirligine gitmemeleridir.?*

Bireysel Uyma Yaklasim ve Kiiltiirel Deger
Yonelimleri iliskisi

Uyma yaklasimi, daha ¢ok c¢ikar
iligkilerinin oldugu durumlarda veya ast-iist
iliskilerinde; astlarin an1 kurtarmak igin
uyguladiklar1 bir yaklasimdir.?* Bu gibi
durumlarda uyma yaklagimini tercih eden

bireylerin hazcilik degerleri yiiksek bireylerdir.

Bazi yoneticiler ise giic ve basar1 degerlerinin
yiiksek olmasma bagl olarak giiclinii ve
basarisint korumak adina uyma yaklagimini
tercih edebilmektedirler.*

Uyma yaklasimi, baz1 durumlar i¢in yarar
saglasa da; siirekli uygulanmasi bireyler
arasindaki saygiy1r yok etmektedir. Ozellikle
orgiit yoneticilerinin bu yontemi tercih etmesi,
sadece bireysel olarak degil orgiitsel olarak da
sorunlar1 beraberinde getirecektir. Ayrica
catisma yoOnetimi siirecinde, isteklerinden
0diin veren kisiye yonelik daha fazlasini elde
etme diisiincesi; karsi tarafin baskisini da
arttirabilmektedir.®

Bireysel Uzlasma Yaklasim ve Kiiltiirel
Deger Yonelimleri liskisi

Uzlagsma yaklasimi, bireylerin ¢0ziime
iligkin yollar1 bireysel olarak ifade edip ortaya
¢ikan c¢oziimlerden en uygununu secerek
anlagmaya vardiklar1 yontemdir.?? Ozellikle
giic ve basar1 degerlerine sahip bireyler; otorite
ve sosyal gorlinlime 6nem verdikleri i¢in, buna
sahip olmak ve bu durumu korumak adina;
bulunan orta yolda wuzlasmaya giderek
catismayl ¢dzme egilimindedirler.* Ciinkii
anlasmaya varilan ¢Oziimler  genellikle
taraflarin kendi isteklerinden belli tavizlerin
verilmesi ile elde edilir.??2 Verilen tavizlerin
miktar1 ise taraflarin nispi giicleri ile
baglantilidir.?®

Uzlasma yaklasimi, cogunlukla ¢atismanin
erken evresinde uygulanan bir yaklagimdir.?’
Bu yilizden catigmanin algilama asamasinda
uygulandig1 takdirde diger asamalarina gore
daha kolay ¢0zlime gitmeyi saglamakta ve
catismanin bilyiimesini de Onlemektedir.??-2*
Hissedilen veya agik ¢atisma asamalarinda ise
uzlagma yaklasimini uygulamak, taraflarin
birbirlerine olumsuz duygular beslemeleri
nedeni ile fedakarlikta  bulunmalarini
engelleyecek ve catismaya iligkin ¢oziimlerin
etkililigini de azaltacaktir.?? Bu nedenle ileri
asamalardaki ¢atismalarda uzlasma; arabulucu
sayesinde saglanabilmektedir.? Genel olarak
uzlagma yaklasiminda kullanilan teknikler ise;
ticlincti  taraf  miidahalesi,  farkliliklar
paylasma, oyalama veya pazarliktir.®

Bireysel Zorlama Yaklasim ve Kiiltiirel
Deger Yonelimleri Iliskisi

Klasik veya yetkici yoOnetim tutumunun
hiikiim siirdiigti orgiitlerde daha ¢ok kullanilan
bir yaklasimdir.?* Ogzellikle giic ve basari
degerlerine sahip calisanlar; kendi ¢ikarlarini

~102 ~



GUSBD 2020; 9(2): 97 - 111
GUJHS 2020; 9(2): 97 - 111

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

on plana koyduklari i¢in bunlar1 korumak ya
da hakimiyet¢i, sosyal statii veya otorite sahibi
olmak adma hirsli olmalari, onlar1 gelenekgi
catisma yaklasimlarini benimsemelerine ve bu
nedenle catismalar1 engellemek ve ortadan
kaldirmak i¢in hiikmedici, baskici olan
zorlama yaklagimini tercih etmelerine neden
olmaktadir.*2

Zorlama yaklasimi; uygulayan bireyler i¢in
kisa stireli faydalar sagliyor olsa da;
kullaniminin artmas1 ve siirekliligi Orgiite
zararlar vermektedir. Yonetim sekillerinden en

eskisi olan, “yetkeci” yonetim anlayisin1 baz
alan bu yaklasim; yonetim ile ilgili acil karar
alinmas1 gereken durumlarda, karsi tarafin
cikarlar1 zedelenmese de bir memnuniyet
saglamamasina ragmen gecici bir sekilde
uygulanabilmektedir. Diger yaklasimlara gore
¢oOziim i¢in kisa bir yoldur. Fakat sik kullanimi
orgiit i¢ci performansta ve orgiite olan baglilikta
azalmalara sebebiyet vermektedir.
Kullanildigi  durumlarda  ise  ¢atisma
sonuglandiktan sonra durumun 6nemi ve acil
olmast ile ilgili gerekli bilgiler verilmelidir.?*

MATERYAL VE METOD

Orgiitsel catigmalarin yoOnetiminde,
calisanlar; tutum, davranig ve diislincelerini
etkileyen bireysel degerlerinin etkisi altinda
kalabilmektedirler. Ayn1 zamanda ¢alisanlar,
profesyonel  diisiiniip catisma  yOnetimi
konusunda yaklagimlarin uygulanmasi
gerekliligini savunuyor olsa dahi, catismay1
algilayls ve yoOnetimi konusunda bireysel
degerlerin 6nemli bir etkisi olmaktadir.
Catisma  yoOnetimi  konusunda  verdikleri
kararlar, bu bireysel degerlerden etkilenmekte;
fakat verilen kararlar 6rgiit degerleri ile de ters
diismemek zorundadir. Buna gore, ¢alisanlar
kendi deger algilarmma ve yetkilerine bagl
olarak; orgilit smrlar1 i¢inde yasanan
catigmalara  yonelik  ¢esitli  ve  farkh
yaklasimlarda bulunmaktadir.*

Calisanlarin bu kiiltiirel deger yonelimleri
ve tercih ettikleri bireysel catisma yonetim
yaklagimlari arastirmamizin temelini
olusturmaktadir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin uygulanabilmesi i¢in Canakkale
Onsekiz Mart Universitesinden 9.11.2017
tarthinde 2017/28 protokol numarasi ile Etik
Kurul onayl1 alinmistir. Anketlerin
yapilabilmesi igin Canakkale AFAD Il
Midiirligiinden 24.10.2017 tarih ve 157307
sayih yazist ile, Canakkale 11 Saglik
Miidiirligiinden 16.10.2017 tarih ve 32997411-
771 sayih yazist ile, Canakkale Itfaiye
Miidiirliigiinden 1.12.2017 tarih ve 25955424
sayili yazis1 ile gerekli izinler alinmistir.
Canakkale Il Saglik Miidiirliigiiniin 97769597~
604.02 say1l1 yazisi ile yayin izni alinmigtir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, Afet ve Acil Durum
calisanlarinin; kendilerinin sahip olduklar1
kiiltiirel deger  yoOnelimlerine iligkin
karsilastiklari catismalari yonetmede
kullanacaklar1 yaklagimlar1
degerlendirebilmeleri, c¢atisma  yasadiklari
kisilere de bu acidan yaklasabilmeleri
bakimindan Onem tasimaktadir. Bir bakima;
Afet ve Acil Durum caliganlarinin isleri geregi;
karsilastiklar1 catismalar1 en az seviyede
tutmalar1 ve yararli sonuclar elde etmek i¢in
catigmalar1 kisa siirede bireysel olarak uygun
yaklasimlar1 segerek ¢oziime ulastirmalart i¢in
farkliik  yaratacagit ve bu alanlarda
yapilabilecek  caligmalara  da  kaynak
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin ana hipotezi su sekildedir:

Hi: Afet ve Acil Durum ¢alisanlarinin
kiiltiirel deger yonelimleri ile bireysel ¢atisma
yonetim yaklasimlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Arastirmanin alt hipotezleri su sekildedir:

Hi.1: Uzlagsma yoluyla igbirligi yaklagimi ile
kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hi2: Uyma yoluyla isbirligi yaklagimi ile
kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlaml1 bir
iliski vardir.

Hi3: Zorlama yaklasim ile kiiltiirel deger
yonelimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hi4: Kaginma yaklasimi ile kiiltiirel deger
yonelimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

His: Uzlasma yoluyla uyma yaklagimi ile
kiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hie: Uzlagma yaklasimi ile kiiltiirel deger
yonelimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 yilinda
gorev yapan Canakkale merkezde bulunan 60
AFAD calisan1 ve 56 itfaiye calisani ile
Canakkale il ve ilgelerde gorev yapan 350 acil
saglik hizmetleri (112) personeli ile birlikte 466
calisan olusturmaktadir. Arastirmada basit
tesadiifi ornekleme yontemleri uygulanmistir.
Evrenin %50'si 6rneklem olarak ele alinarak
hedef kitleye 6lgekler ulastirilmig ve 242 doniit
alimmstir. Anketler yiiz ylize yapilmistir.

Veri Toplama Araclar1 ve Yontem

Arastirma verileri, demografik bilgilerden
sonra, Afet ve Acil Durum c¢alisanlarinin,
kiiltiirel deger  yoOnelimlerine iligkin
ozelliklerini ortaya ¢ikaracak; Schwartz’ 1n
gelistirmis oldugu 40 maddelik Portre Degerler
Olgegi (PDO) (Portrait Values Questionnaire-
PVQ-IV) ve bireysel catisma ydnetimlerini

BULGULAR

Aragtirma  Olgekleri  Oncelikle  faktor
analizine tabi tutulmus ve arastirmay1 aciklayan
faktorler belirlenmistir.

Portre Degerler Olcegi Faktor Analizi

Uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)
testi sonucunda, veri yapimizin faktor analizi
icin  uygun oldugu tespit edilmistir
(KMO=0,883). Bartlett Kiiresellik testi

sonucunda degiskenlerimiz arasinda anlamli
iligkilerin bulundugu, faktor analizi sonucunda
anlamli  faktorlesmeler elde edilebilecegi
gOriilmiistiir.

ortaya c¢ikarmak icin Rahim’ in gelistirmis
oldugu 28 maddelik Rahim Orgiitsel Catisma

Envanteri (Rahim Organizational Conflict
Inventory Il- ROCI-II) kullanilmistir.
Verilerin Analizi

Veriler, calisanlarin demografik

ozelliklerini belirlemeye yonelik 7, kiiltiirel
degerlerine yonelik 40, catisma yonetim
tarzlarina yonelik ise 28 ve toplamda 75
maddeden olusan 0lgek ile elde edilmistir. Elde
edilen verileri analiz etmek i¢in “Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 23
Windows programi ve Excel 2016 versiyonu
kullanilmastir.

Tim degiskenlerin frekans ve ylizde
degerleri hesaplanmistir. Olgeklerin ortalama
ve standart sapma degerleri verilmistir.
Olgeklerin i¢ tutarhiligi Cronbach Alpha
katsayist ile degerlendirilmistir. Arastirmada
catisma yonetimi ve kiltiirel degerleri
kapsayan oOl¢ek maddelerine ayr1 ayr
dogrulayic faktor analizi uygulanarak varyansi
temsil eden faktorler tespit edilmistir. Elde
edilen faktorler, Independent Samples T-Test,
Tek Yonli Varyans Analizi (One Way
ANOVA) ve Tukey Testi, Pearson Korelasyon
Analizi  ve Spearsman’s Rank  Order
Korelasyon analizi ile degerlendirilmistir

VE TARTISMA

] #s2 e384 5 867

Sekil 1. PDO Faktorleri

Ozdegeri 1’den biiyilk 7 6nemli faktor

bulunmakta ve wuygulanan faktor analizi
sonucunda Olcek 7 boyutta
aciklanabilmektedir.
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PDO 10 deger boyutunu icermektedir.
Faktor analizi sonucu calismaya yonelik 7
faktor belirlenmistir. Buna gore; 1. boyutta
evrensellik ve yardimseverlik faktorleri
birleserek evrensel ve yardimsever olma degeri
(EYO) varyansin %15,303{inii;

2. boyutta gii¢ ve basar1 faktorleri birleserek
gliclii ve basarili olma degeri (GBO) varyansin
%11,25’ini; 3. boyutta hazcilik ve uyarilim
faktorleri birleserek hazcilik ve uyarilim degeri
(HU) wvaryansin %11,19’unu; 4. boyutta
giivenlik degeri (GV) varyansin %7,655’ini; 5.
boyutta evrensellik ve geleneksellik faktorleri
birleserek evrensel ve geleneksel olma degeri
(EGO) varyansin 9%7,641’ini; 6. boyutta
geleneksellik ve uyma faktorleri birleserek
geleneksel ve uyumlu olma degeri (GUO)
varyansin %55,495’ini ve 7. boyuttaki 06z-
yonelim (OZY) faktorii de varyansin %
4,456’sim1  olusturmaktadir. Tiim faktorlerin

arastirma varyansini aciklama glicii
%62,990°d1r. Tablo 1- Sekil 1.
Tablo 1. PDO Faktorleri
Faktorler Toplam  Agiklanan Toplam
Varyans Aciklanan
(%)
Varyans
(%)
1 4,744 15,303 15,303
2 3,487 11,250 26,553
3 3,469 11,190 37,743
4 2,373 7,655 45,398
5 2,369 7,640 53,039
6 1,704 5,496 58,534
7 1,381 4,456 62,990

Catisma Yonetimi Yaklasimlari Olgegi
Faktor Analizi

Uygulanan KMO testi ile veri yapimizin
faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit
edilmistir (KMO=0,877).

Original Article
Tablo 2. CYTO Faktorleri
Faktor Toplam Agciklanan Toplam
Varyans (%) Aciklanan
Varyans
(%)
1 5,801 20,716 20,716
2 3,439 12,282 32,999
3 3,206 11,451 44,449
4 2,996 10,701 55,151
5 1,554 5,552 60,702
6 1,248 4,456 65,158
Bartlett  Kiiresellik  Testi  sonucunda

degiskenlerimiz arasinda Birinci boyut uzlagsma
yoluyla isbirligi (UZIS) olarak adlandirilmis ve
varyansin %20,716’sim1 aciklamistir. anlamli
iligkilerin bulundugu, faktdr analizi sonucunda
anlamli  faktorlesmeler elde edilebilecegi
goriilmiistiir.

Ikinci boyut uyma yoluyla isbirligi (UYIS)
olarak adlandirilmis ve varyansin %12,282’sini
aciklamigtir. Ugiincii boyut zorlamadir (ZOR)
ve varyansin  %11,45’ini  agiklamustir.
Doérdiinci  boyut kaginmadir (KAC) ve
varyansin %10,702’sini aciklamistir. Besinci
boyut uzlasma yoluyla uyma (UZUY) olarak
adlandirilmigtir  ve  varyansin = %5,551 1ni
aciklamigstir. Altinc1 boyut uzlagsma (UZ) olarak
adlandirilmistir ve varyansin = %4,456’s1m1
aciklamigtir.  Tiim  faktorlerin  arastirma
varyansin1 aciklama giicii ise %65,158’dir.
Tablo.2- Sekil 2.

%12,282

=]l m2 m3 m4 =5 =]

Sekil 2. CYTO Faktorleri
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Korelasyon Analizi ve Hipotez Testleri

Korelasyon analizine gore Uzlagma yoluyla
Isbirligi yaklasimi ile EYO Kkiiltiirel deger
yonelimi arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir
iliski (,446%*), GBO (,287**), HU (291%*%*),
GV (,212**), EGO (,370**), ve GUO (,226**)
kiiltiirel] deger yonelimleri arasinda diisiik
diizeyli ve OZY (,196**) deger yonelimi
arasinda da ¢ok diisiik diizeyli bir iligki tespit
edilmistir. Buna gore;

“Hi1: Uzlagsma yoluyla isbirligi yaklasimi
ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli
bir iligki vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Uyma yoluyla Isbirligi yaklasimi ile, GBO
(,206**) kiltirel deger yoOnelimi arasinda
pozitif yonlii diisiik diizeyli, EYO (,126%*) ve
HU (,182**) arasinda da ¢ok diisiik diizeyli bir
ilisli tespit edilmistir. Buna gore;

“Hi2: Uyma yoluyla isbirligi yaklagim ile
kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.”, hipotezi kabul edilmistir.

Zorlama yaklagimi ile GBO (,447*%) ile
pozitif yonlii orta diizeyde ve HU (,309%*%)
arasinda diisiik diizeyde bir iligki tespit
edilmistir. Buna gore; Hi3:Zorlama yaklasimi
ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli
bir iligki vardir.”hipotezi kabul edilmistir.

Kaginma yaklasimi ile higbir kiiltiirel deger
yonelimleri  arasinda  bir iligki  tespit
edilememistir. Bu sebeple; “His4: Kaginma
yaklasimi ile kiiltirel deger yonelimleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi ret
edilmistir.

Uzlagsma yoluyla Uyma yaklasimi ile GBO
(199**) arasinda pozitif yonlii ¢cok diisiik ve
HU (,212**) arasinda diisiik diizeyli bir iliski
tespit edilmistir. Buna gore; “His: Uzlagsma
yoluyla uyma yaklagimi ile kiiltiirel deger
yonelimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Uzlasma yaklasimi ile GBO (,322%*%)
arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyli, EYO
(,196%%), OZY (,144*) ve HU (,179%%*)
arasinda da cok diisiik diizeyli iligki tespit
edilmistir. Bu durumda; “His: Uzlasma
yaklasimi1 ile kiiltiirel deger yonelimleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi de
kabul edilmistir.

Ana hipotezimize bagli hipotezlerinden Hy 1,

Hi2, Hi3, His ve Hie hipotezleri kabul
edilirken; His hipotezi reddedilmistir. Bu
nedenle H: ana hipotezi kismen kabul

edilmistir. Tablo.3.

Tablo 3. Portre Degerler ve Bireysel Catisma Yonetim Yaklasimlari Korelasyon Analizleri

EYO GBO HU GV EGO GUO ozyY

Uzlasma yoluyla Pearson Correlation  ,446** [287** 291** 212** 370**  226** ,196**
isbirligi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,002
N 242 242 242 242 242 242 242

Uyma yoluyla Pearson Correlation  ,126* ,206** ,182** -069 ,034 ,059 -,084
isbirligi Sig. (2-tailed) ,050 ,001 ,005 ,283 ,599 ,359 ,192
N 242 242 242 242 242 242 242

Zorlama Pearson Correlation 041 447**  309** -017 ,046 ,041 ,028
Sig. (2-tailed) 524 ,000 ,000 ,795 475 ,527 ,665
N 242 242 242 242 242 242 242

Kac¢inma Pearson Correlation  -,088  ,025 ,056 -,018 -,006 ,025 -,084
Sig. (2-tailed) 174 ,696 ,388 ,780 ,929 ,696 ,191
N 242 242 242 242 242 242 242
Uzlasma yoluyla Pearson Correlation ,063  ,199** 212** 008 ,064 ,096 ,058
Uyma Sig. (2-tailed) ,332 ,002 ,001 ,896 ,322 ,137 371
N 242 242 242 242 242 242 242

Uzlasma Pearson Correlation ,196** ,322** 179** 107 ,100 ,006 ,144*
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,005 ,095 ,122 ,931 ,025
N 242 242 242 242 242 242 242
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Demografik Degerlendirmeler

Afet ve Acil Durum calisanlarinin ¢atisma
yonetim  yaklagimlar1  tercihleri; medeni
durumlarina gore, memleketlerine gore,
Ogrenim durumlarina gore ve meslek gruplarina
gore degismemektedir. Calisanlarin; evli veya
bekar olmasi, farkli memleketlere sahip
olmalari, ortaokul, lise, onlisans, lisans ya da
yiiksek lisans/doktora mezunu olmalar1 ve
itfaiyede, acil saglik hizmetlerinde ya da
AFAD’ da galisiyor olmalari ¢atigma yonetim
yaklagimlar1 tercihlerini etkilememektedir.
Calisanlarin cinsiyetleri ise uzlagsma yoluyla
isbirligi ile zorlama yaklagimini tercih
etmelerine etki etmektedir. Buna gore kadin
calisanlar uzlagsma yoluyla isbirligi yaklagimi
ile zorlama yaklagimini erkeklere oranla daha
cok tercih etmektedirler. Caligsanlarin yaslar
ise uyma yoluyla isbirligi yaklagimi ile zorlama
yaklagimi tercihleri ile iligkilidir. Bu bulguya
gore calisanlarin yaglar arttikga uyma yoluyla
isbirligi yaklasimi ile zorlama yaklagimini
tercih etmeleri azalmaktadir. Calisanlarin
deneyim siireleri ise zorlama yaklagimini tercih
etmeleri ile iligkilidir. Buna gore deneyim
arttikca zorlama yaklagimii tercih etme
azalmaktadir.

Afet ve Acil Durum calisanlarinin deger
yonelimlerine medeni durumlari, memleketleri,
ogrenim durumlari, acil saglik hizmetleri i¢inde
yer alan paramedik meslegine sahip olmalari
etki etmemektedir. Yani ¢alisanlarin, sahip
olduklar1 degerlerine; evli veya bekar olmalari,
farkli memleketlere sahip olmalari, ortaokul,
lise, Onlisans, lisans ya da yiiksek
lisans/doktora mezunu olmalar1 ve meslek
tercihinde paramedik meslegini tercih etmeleri

anlaml bir etkiye sahip degildir. Ancak deger
yonelimleri ile calisanlarin cinsiyet ve diger
meslek gruplarindan acil saglik hizmetlerini,
itfaiyeyi ve AFAD’ 1 tercih etmelerinin iliskili
oldugu gorlilmiistiir. Buna gore kadin
calisanlarin evrensel ve yardimsever olma,
hazcilik ve uyarilim, evrensel ve geleneksel
olma, 6z-yonelim degerlerine daha fazla sahip
olduklar1 belirlenmistir. Calisanlarin yaslar1 ise
giiclii ve basarili olma, hazcilik ve uyarilim ve
0z-yonelim degerleri ile iligkilidir. Buna gore;
calisanlarin yaslar ilerledik¢e bu degerlerinde
azalmalar goriilmektedir. Meslek gruplarinda
ise; acil saglik hizmetleri calisanlarinin AFAD
calisanlarina  gore hazciik ve uyarilim
degerlerinin daha fazla; itfaiye calisanlarinin
ise yine AFAD c¢alisanlarina gore hazcilik ve
uyarilim ile geleneksel ve uyumlu olma
degerlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin deneyim siireleri ise hazcilik ve
uyarilim degeri ile iligkilidir. Bu iliskiye gore;
calisanlarin deneyimleri arttikca hazcilik ve
uyarilim degerinde azalmalar olmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde
calisanlarin  kiiltiirel degerlerinin  ¢atigma
yonetim yaklagimlar1 ile iliskili oldugu
anlagilmaktadir. Catigma yonetim yaklasimlari
tercihlerinde  cinsiyetin, yasin, deneyim
siiresinin  etkili oldugu; medeni durumun,
memleketin, O6grenim durumunun, meslek
gruplarinin ~ ise  tercihleri  etkilemedigi
anlagilmaktadir. Calisanlarin kiiltiirel deger
yonelimlerinin ise cinsiyet, yas, deneyim ve
paramediklerin digindaki diger meslek gruplari
ile iligkili oldugu; medeni durum, memleket ve
ogrenim durumlarinin ise sahip olduklar
degerleri ile iliskili olmadig1 anlasilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Afet ve Acil Durum
alaninda  gorevli ¢alisanlarin;  bireysel
degerlerinin yasadiklar1 catigmalar1 yonetme
yaklasimlart ile olan iligkisi ve cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, memleket,
meslek gruplari, deneyim gibi
degiskenlerinde bu faktorler lizerindeki etkisi
incelenmeye calisilmistir.

Aragtirmada caligsanlarin catisma yonetim
yaklasimlar1 faktdr analizi sonucunda alti
boyutta  incelenmistir.  Bu  boyutlar,

calisanlarin en ¢ok tercih etme durumlarina
gore sirasiyla; “uzlasma yoluyla isbirligi”,
“uyma  yoluyla isbirligi”, “zorlama”,
“kagimnma”, “uzlasma yoluyla uyma” ve
“uzlasma” catigma yonetim yaklasimlardir.
Bu yaklagimlar, siras1 ile ele alinarak; 7
boyutta incelenen “evrensel ve yardimsever
olma”, “giiclii ve basarili olma”, “hazcilik ve
uyartlim”,  “glivenlik”,  “evrensel  ve
geleneksel olma”, “geleneksel ve uyumlu
olma” ve “6z-yonelim” bireysel degerleri ve
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calisanlarin demografik degiskenleri ile olan
iliskileri degerlendirilmistir.

Yapilan calismada, Afet ve Acil Durum
calisanlarindan elde edilen bulgulara gore en
¢ok tercih edilen yaklasim; uzlasma yoluyla
isbirligi ¢atisma yonetim yaklagimidir. Bu
yaklagimi tercih eden bireylerin; evrensel ve
yardimsever olma, gii¢lii ve basarili olma,
hazcilik ve uyarilim, giivenlik, geleneksel ve
uyumlu olma ve 0z-yonelim degerlerinin
tiimii ile anlamli iliskisi oldugu belirlenmistir.
Bu durum Bozact vd. (2014)’ nin il Ozel
Idaresi calisanlar1 ile yaptiklar1 arastirma ile
tutarlilik gostermekle birlikte; uzlagsma ve
isbirligi yaklasimlarina iligkin bulgular da
yoneticiler-astlar arasinda sadece uyarilim
degerinin ve yoneticiler arasinda ise basar1 ve
giivenlik degerinin anlamli iliskisi olmadigi
belirlenmistir* Bu sonuca gore ¢alisanlarm
geneli catismalari, catigsma yasadiklar kisiler
ile birlikte ¢c6zme egilimi gostermektedirler.

Arastirma sonucunda UZIS yaklagimi
demografik ozellikler bakimindan cinsiyet
degiskenine gore UZIS yaklasimmmi tercih
etmede kadinlar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Bu sonuca gore kadin ¢alisanlar
meslektaslar1 ile yasadiklar1 catigmalarin
¢oziimiinde erkek calisanlara gore uzlagma ve
igbirligine daha aciktirlar. Ancak literatiir
incelendiginde yapilan c¢alismalarin ¢ogunda
cinsiyet ile uzlagsma/isbirligi yaklasimi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir.
Ornegin; Akyoén (2008), Aliogullar1 ve
Karciogullar1 (2012), Kirisci (2010), Ozcakir
(2012) ve Casiadi (2010)° nin yaptig1
calismalar da  cinsiyet  degiskeninin
uzlasma/igbirligi  yaklagimlarma  iligskin

tercihlerinde anlamlilik belirlenememistir.t”
21-24-26-27-

Elde edilen bulgulara gore ikinci sirada en
cok tercih edilen yaklasim; uyma Yyoluyla
isbirligi ¢atisma yonetim yaklagimidir. Bu
yaklasimi tercih eden bireylerin; evrensel ve
yardimsever olma, giiclii ve basarili olma ve
hazcilik ve uyarilim degerleri yiiksek kisiler
oldugu belirlenmistir. (UYIS) Uyma yoluyla
isbirligi yaklagimimi tercih eden bireyler
bencillikten uzak, iki tarafinda c¢ikarlarini
diistinen ve kazan-kazan anlayisi ile hareket
eden kisiler oldugu ancak evrensel ve

yardimsever olmanin disinda diger degerleri
baskin bireylerin bu durumu gegici bir siire
kullanabilecek kisiler olduklar1 sdylenebilir.
Ciinkii giicli ve basarili olmak isteyen
bireyler c¢evrelerine karsi dstiinlik ve
sayginlik kurarak doyuma ulagmakta ve bu
nedenle UYIS yaklasimimni gegici bir siire
tercih ederek kendi c¢ikarlarini korumak
isteyebilecekleri soylenebilir. Bozaci vd.
(2014)> nin 11 Ozel idaresi c¢alisanlar1 ile
yaptig1 c¢alismada elde edilen bulgularla
kismen tutarlilik gostermektedir. Buna gore
yoneticiler ve astlar arasinda basari,
evrensellik, yardimsever olma, hazcilik ve
uyarihm  degerleri yiksek  bireyler
uzlasma/isbirligi yaklagimini (uyma; uyarilim,
hazcilik, igbirligi; evrensellik, yardimseverlik,
uyma/isbirligi; basari) tercih etmekte iken giic
degeri yiiksek bireyler icin anlamlilik
belirlenememistir. YoOneticiler arasinda ise
hazcilik, basari, giic, evrensellik,
yardimseverlik degerleri uzlagsma/isbirligi
yaklagimini tercih etme (uyma; hazcilik,
basari, gii¢, isbirligi; evrensellik ve
yardimseverlik) ile iligkili iken uyarilim
degeri icin anlaml farklilik
belirlenememistir.*

Calisanlarin  cinsiyet, medeni durum,
memleket, 6grenim durumlar1 ve deneyimleri
ile UYIS yaklasgimlarii tercih etmeleri
arasinda da anlamli bir iligki bulunamamastir.
Calisanlarin UYIS yaklasimlar: ile yaslar
arasinda anlamli, negatif zayif iliski oldugu
tespit edilmistir. Buna gore yas arttikca UYIS
yaklagimini tercih etme azalmaktadir. Ceber
(2011) ve Ozgan (2006) da yas ve UYIS
yaklagimi arasinda anlamlilik belirlemislerdir.
Ancak Ceber (2011)’e gore c¢alisanlarin
yaslari ilerledikge isbirligi ve Ozgan (2006)’a
gore ise ¢alisanlarin yaslari ilerledik¢e uyma
tercihleri artmaktadir.??° Bunlarin aksine;
Kirigs¢i (2010), Aliogullar1 ve Karcioglu
(2012), Uysal (2004), Akyon (2008) ve
Ozgakir  (2012)’mn ¢alismalarinda  ise
anlamlilik belirlenememistir,t7-21-26-27-30

Afet ve Acil Durum calisanlarindan elde
edilen bulgulara gore iiclincii sirada en ¢ok
tercith edilen yaklasim; zorlama catisma
yonetim yaklasimidir. Bu yaklasimi tercih
eden calisanlarin; gii¢lii ve basarili olma ile
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hazcilik ve uyarilim degerlerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu durum beklenilir bir
durum kabul edilebilir. Cilinkii zorlama
yaklasimini tercih eden bireylerin iistiinliik,
sayginlik ve doyum saglamak i¢in ¢atismadan
kaginmayarak baskici, hiikmedici, zorlayici
davranmalar1 olagandir. Ceber (2011) ve
Ozgan (2006) da yas ve UYIS arasinda
anlamlilik belirlemislerdir. Ancak Ceber
(2011)’e gore calisanlarin yaslar ilerledikce
isbirligi ve Ozgan (2006)’a gore ise
calisanlarin yaslar ilerledik¢e uyma tercihleri
artmaktadir.?®?° Bunlarm aksine; Kirisci
(2010), Aliogullar1 ve Karcioglu (2012),
Uysal (2004), Akyon (2008) ve Ozcakir
(2012)’in  caligmalarinda ise anlamlilik
belirlenememisgtir,17-21-26-27-30

Zorlama yaklasimi; demografik ozellikler
bakimindan degerlendirilmis ve zorlama
yaklagimini tercih etmede cinsiyet degiskeni
acisindan  anlamli  bir iligki  oldugu
goriilmiistiir. Buna gore zorlama yaklagimini
kadin c¢alisanlar erkeklere gore daha fazla
tercin etmektedirler. Bu durum aslinda
beklenilir bir durum olmamakla birlikte, ¢ikan
sonuca gore; kadin calisanlarin c¢atismadan
kacmadigr hatta c¢atismayr baskici  ve
hiikkmedici bir yolla ¢ézmeyi sectikleri
sdylenebilir. Uysal (2004), Ozgan (2006) ve
Sahin (2016)’ in yaptiklar1 caligmalarda da
zorlama yaklasimi ile cinsiyet degiskeni
arasinda iliski bulunmustur. Ancak Uysal
(2004), Ozgan (2006) ve Sahin (2016)’ in
bulgularina gore zorlama yaklagimini erkekler
daha fazla  tercih  etmektedirler.?%
Calisanlarin  yaslart ile ZOR yaklagimi
arasinda ise anlamli, negatif, zayif bir iliski
tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin
yaslar ilerledikce ZOR yaklagimini tercih
etmeleri azalmaktadir. Bu bulgu; Aliogullar
ve Karcioglu (2012)’nun bulgular1 ile de
ortismektedir ve yas ilerledikce ZOR
yaklagimini kullanim azalmaktadir.?®
Calisanlarin deneyimleri ve ZOR yaklagimini
tercih etmeleri arasinda da anlamli, negatif,
zayif bir iliski tespit edilmistir. Buna gore
calisanlar;  deneyimleri  artttkca ZOR
yaklagimin1 tercih etmelerinde azalmalar
olmaktadir. Ozgan (2006)’mn bulgularna gére
ise bir grup; az deneyime sahip calisanlar
fazla deneyime sahip calisanlardan daha fazla

ZOR yaklagimini tercih etmekte; bir grup
fazla deneyime sahip c¢alisanlar ise az
deneyime sahip c¢alisanlara gore daha fazla
ZOR yaklasimin tercih etmektedirler.?®

Bulgulara gore dordiincii sirada tercih
edilen yaklagim; kaginma catigma yonetim
yaklasimidir. Bu yaklasimi1 tercih eden
calisanlarin yedi deger boyutundan higbiri ile
iligskili olmadig1 belirlenmistir. Bu durum
beklenilir bir durum degildir. Ciinkii evrensel
ve yardimsever olma, giivenlik, evrensel ve
geleneksel olma ve geleneksel ve uyumlu
olma gibi  degerlere sahip  bireyler
diisiiniildiigiinde genelde bagkalarini diisiinen,
saygt duyan, baskalarini iizen veya zarar
veren davranislar1 kisitlama egiliminde olan,
toplum ve iligkilerde uyum ve istikrar isteyen
kisiler olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Bu
gibi degerlere sahip bireyler yasadiklar
catismalarda bu ve benzeri durumlarin 6niine
geemek i¢in catisma ile ilgili herhangi bir
durumdan uzaklagmak isteyebilecegi
diistiniilmektedir. Kiris¢i (2010)’ ye gore de
baskalarmi diisiinen, yardimsever, evrensel
kisiler catismanin olmamasi veya yok olmasi
i¢in kaginmayi tercih edebilmektedirler.?!

Yapilan calismada, Afet ve Acil Durum
calisanlarindan elde edilen bulgulara gore
besinci sirada tercih edilen yaklagim; uzlasma
yoluyla uyma ¢atigma yonetim yaklagimidir.
Bu yaklasimi tercih eden ¢alisanlarin yedi
deger boyutundan gii¢lii ve basarili olma ile
hazcilik ve uyarilim degerlerine sahip
olduklart belirlenmistir. Bu bulgular Kiris¢i
(2010) ve Bozaci vd. (2014)’ nin arastirma
bulgulari ile de tutarhilik gdstermektedir. 42!
Ancak Kirisci (2010)’ ye gore bu degerlere
sahip bireyler cesur, risk alan, bagimsiz ve
sayginlik ile otorite isteyen kisiler olmasi
uzlagma/uyma yaklagimlarini1 tercih etme de
beklenilir bir durum degildir ve bu duruma
calisanlarin kamu da ¢alistyor olmalar1 neden
olabilir.#

Bulgulara gore son sirada tercih edilen
yaklagim;  uzlasma  c¢atisma  yOnetim
yaklagimidir. Bu yaklasimi tercih eden
calisanlarin yedi deger boyutundan; evrensel
ve yardimsever olma, giiclii ve basarili olma,
hazciilk  ve uyarilm ve  §z-yonelim
degerlerine sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Yapilan arastirma bulgulart ile Bozaci vd.
(2014)’ nin yoneticiler ile yaptig1 arastirma
bulgularinin da kismen tutarlilik gosterdigi
goriilmiistiir. Buna gore yoneticilerin astlari
ile uzlagsma yaklasimini tercih etmelerinde;
gli¢, basar1 ve hazcilik degerleri iliskili iken
yoneticiler arasinda ise uzlasma yaklagimi ile
sadece gii¢ ve hazcilik degerlerinin iligkili
oldugu diger degerler ile iliskili olmadigi
belirlenmistir.*

Genel olarak degerlendirildiginde
calisanlarin  kiltiirel degerlerinin catisma
yonetim yaklasimlar1 ile iliskili oldugu
anlasilmaktadir. Catisma yonetim
yaklasimlar1 tercihlerinde cinsiyetin, yasin,
deneyim siiresinin etkili oldugu; medeni
durumun, memleketin, 6grenim durumunun,
meslek gruplarinin ise tercihleri etkilemedigi
anlagilmaktadir. Buna gore; yapilan ¢alismada,
Afet ve Acil Durum calisanlarmin kiiltiirel
deger yonelimleri ile c¢atisma yonetim
yaklagimlar1 arasinda orta kuvvette, pozitif
yonlii ve kismen anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Yani, c¢alisanlarin sahip
olduklar1 degerlerin; yasadiklar1 catigsmalari
¢ozlime kavusturmada izledikleri yollara

kismen etkisi vardir. Bu Sonuca gore,
calisanlar yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢ozmek igin
uzlagsma Yyoluyla isbirligi, uyma Yyoluyla
isbirligi, zorlama, uzlasma yoluyla uyma,
uzlasma yaklagimlarini tercih etmelerinde
sahip olduklar1; evrensel ve yardimsever olma,
gliclii ve basarili olma, hazcilik ve uyarilim,
giivenlik, evrensel ve geleneksel olma
geleneksel ve uyumlu olma ve 6zydnelim
degerlerinin birkaginin ya da tiimiiniin etkisi
altinda kalmaktadir. Bu sonuctan farkl olarak,

calisanlarin ~ sahip  olduklar1  kiiltiirel
degerlerinin; kagimma ¢atisma  yOnetim
yaklagiminit tercih etmelerinde etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore
calisanlar  catismanin  getirmis  oldugu
sorumluluklardan ~ kagmamakta, catigma
yasadigt ¢alisanlara bu  sorumluluklari

yliklememekte ve ¢oziime ulagmak i¢in diger
yaklasimlar tercih etmektedirler. Bu durum
yasanilan ¢atismanin daha biiyiik ¢atismalara
veya olasi olumsuzluklara neden
olmayacaginin bir gostergesidir. Afet ve Acil
Durum ¢alisanlarinin  ¢alisma  kosullari
disiiniildiiglinde, yasanilan g¢atigmalarin bu
sonug ile birlikte; olabilecek risklerin krizlere
doniismesi engellenmis olacaktir.
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